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MENSAGEM DO PREFEITO

E com muita satisfacdo que recebo o Programa de Integridade e
Compliance do Municipio de Brusque que foi elaborado a partir do
levantamento de necessidades e dificuldades enfrentadas no dia a
dia da Administracdo Publica.

O PIC representa o marco inicial de um processo de modernizacao
da administracao publica voltado as pessoas, a integracdo e ao
comprometimento com a ética, a moral, o senso de justica, de
honestidade e de probidade que fazem parte do objetivo do
projeto.

O objetivo, ao final da aplicagdo das medidas contidas neste
programa, é buscar ndo somente mitigar riscos, mas a certeza de
que teremos uma equipe de servidores mais preparada, atuante e
dedicada ao atendimento das necessidades de nossos cidaddos,
bem como teremos um profundo respeito nas relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Mas o programa ndo trata apenas desse comprometimento de
pessoas, extrai-se do programa o comprometimento com a
modernizacdo de equipamentos e sistemas, proporcionando
maior agilidade e exatiddo nas respostas a serem dadas pela
municipalidade.

A MISSAO, A VISAO e OS VALORES, demonstram que mesmo
mantendo nossa estreita relacdo com o passado poderemos
caminhar rumo a um futuro préspero, acompanhando o
crescimento que nO0sSsSO Municipio sempre experimentou.

Portanto, acredito que o Programa de Integridade e Compliance
transformara ndo s6 a visdo interna da Administracao Publica,
mas especialmente transformara a visdao externa, porque
aproximara de forma definitiva a Administracao Publica
do cidadao.

André Vechi
Prefeito Municipal de Brusque
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Foto: Prefeito André Vecchi (a
direita) e Diretor-Executivo da
Amve, Cassio Murilo Chatagnier (a
esquerda), assinam termo de
adesdo ao PIC em evento de
lancamento do programa
(Crédito: AMVE)

1. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O Programa de Integridade e
Compliance (PIC), nos termos da Lei
Complementar n. 407/2024" , consiste
em um conjunto estruturado de
diretrizes e medidas institucionais que
tém a finalidade de dar eficiéncia,
moralidade e  transparéncia a
Administracdo  Publica, visando a
exceléncia na prestacdao dos servicos
publicos no municipio de Brusque.

Sua estrutura e a¢des estdo embasados
em conceitos importantes, como a
no¢ao de compliance, um termo em
inglés que transmite a nocdo de estar
em conformidade com regras e
normas; e a integridade, que denota
probidade e retiddo na conduta. Trata-
se, portanto, de um programa que visa
estimular a conduta ética e o
cumprimento com a lei entre gestores,
servidores e outros atores relevantes
na administracgdo  municipal de
Brusque, prevenindo praticas como
corrupc¢ao, fraudes, subornos, conflitos
de interesse, irregularidades e desvios
éticos e de conduta.

Para consecucdo do PIC, o Municipio de
Brusque firmou em 13 de novembro de
2023 o termo de adesdo do Programa
de Integridade e Compliance da
Associacdo de Municipios do Vale
Europeu (Amve). Esse marco, que
formaliza o comprometimento e apoio
da alta administracdo, representa o
primeiro de 11 pilares sobre os quais o
programa repousa, e que leva ao inicio
de outras ac¢des visando iniciar ou
fortalecer os demais pilares. Inclui-se
aqui, por exemplo, atividades relativas
a avaliacgdo e gestdo de riscos a
integridade publica, o estabelecimento
de um Cddigo de Conduta Etica,
fortalecimento da governanca e
controle  interno, atividades de
treinamento e comunica¢ao, melhorias
nos canais de denuncias existentes no
municipio, além de outros pontos
descritos no artigo 5° da Lei 407/2024.

BRUSQUE (SC). Lei Complementar n. 407, de 05
de Abril de 2024. Institui o Programa de
Integridade e Compliance na Administracdo
Direta e Indireta do Poder Executivo do
Municipio de Brusque.
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Desde entdo, o municipio promoveu
importantes acles para a
implementacdo do PIC, cumprindo com
as fases indicadas acima. Além do
evento de lancamento do programa,
também se instituiu o Comité de
Integridade e Compliance, que vem
atuando no acompanhamento e
coordenacdo da  metodologia e
atividades do programa, e a atual
Secretaria Municipal de Transparéncia e
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Accountability como unidade gestora
do programa, e promulgou-se da Lei
Complementar n.° 407/2024,
instituindo-se formalmente o
Programa. O PIC em Brusque também
alcancou importantes marcos nas
demais fases, com destaque ao
levantamento de dados, e elaboracao
de diagnosticos e do mapeamento de
riscos que levaram a consecucdo deste
plano.

‘l Foto: aplicacdo do questionario de
mapeamento de riscos in loco junto
a servidores do SAMAE. (Crédito:
Daniel Felicio)

.

2. 0 PLANO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O Plano de Integridade e Compliance
de Brusque esta definido na Lei
Complementar 407/2024 como um
documento que “contém um conjunto
organizado de medidas que devem ser

efetivadas, em um periodo
determinado de tempo, com a
finalidade de prevenir, detectar e

corrigir as ocorréncias de quebra de
integridade”.

O Plano consiste, portanto, em um
instrumento que organiza e estabelece
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medidas concretas e

especificas,
executadas em um horizonte de médio
prazo, que contribuem para a execucao
do PIC enquanto programa. Como tal,

este plano esta organizado em
diferentes secdes, que visam oferecer
um conjunto de defini¢cdes e a estrutura
de governanca do plano, incluindo
objetivos, grupos de atores envolvidos
e seus respectivos papéis; bem como o
processo, metodologia e resultados do
diagndstico de integridade,
mapeamento e avaliacao de riscos; e 0
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conjunto de ag¢bes propostas para
alcancar os objetivos do programa e
responder aos riscos mapeados,
juntamente com as ac¢des em questdo,
também chamadas de “medidas”, estao
descritas de forma abrangente na
secdo 8 deste plano. Estabeleceu-se 27
medidas, categorizadas em diferentes
areas de atuacdo — como Legislacao e
Normas, Ambiente de Integridade,
Planejamento  Estratégico, Controle
Interno e Politicas de Transparéncia,
entre outras — e descritas em detalhes,
incluindo seu titulo, riscos associados,

descricdo da acdo, meétodo de
implementacao, publico-alvo,
beneficios esperados, responsaveis

pela execucdo, forma de comprovacao
e prazos. Sua concepc¢do foi baseada
também nos riscos identificados, sendo
respaldadas por dados, relatos de
servidores e gestores, e diagndsticos
debatidos exaustivamente no ambito
da Comissdo de Integridade e
Compliance.

transparéncia, até melhorias na
infraestrutura tecnoldgica, capacitacao
de servidores e aprimoramento de
processos internos.

Sua estrutura analitica esta ilustrada na
figura 2 a seguir, na forma de uma
estrutura analitica que organiza a
relacdo de medidas em quatro grupos,
apenas com a finalidade de prover uma
visao geral do conteudo deste plano.

conjunto de d6rgaos e  atores
especificos. Transcorrido o periodo de
implantacdo, o objetivo é de que as
praticas estabelecidas sejam
incorporadas as  atividades  das
diferentes secretarias e de seus atores,
sendo aplicadas de forma sistematica e
perene, com monitoramento e ajustes
periédicos do seu conteudo a medida
gue sistemas, conceitos e costumes
avancem e se modernizem.

Foto: aplicacdo do
questionario de
mapeamento de riscos in
loco. (Crédito: Sabrina
Furlani)

Foto: apresentac¢do do
PIC ao Secretariado.
(Crédito: Sabrina Furlani)

Quanto ao conteuddo, incluiu-se neste
plano atividades que vdo desde a
revisdo de normas e legislacdes,
implementacdo de programas de
combate ao assédio moral e sexual,
fortalecimento de canais de ouvidoria e
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21. ESTRUTURA ANALITICA DO PLANO MUNICIPAL DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Plano Municipal de Integridade e Compliance de Brusque

1. Governanga, Etica

2. Controle Interno, 3. Infraestrutura, 4. Desenvolvimento
e Gestdo de Transparéncia e Sistemas e de Pessoas e
Riscos Ouvidoria Processos Comunicacao
1.1. 2.1. Fortalecimento 3.1. Politica de 4.1. PCDE - Plano de
Desenvolvimento do Programa "Se . Segurancada | Capacitacdo e
de Estudos para Fiscalizar Da Informacéao (M14) Desenvolvimento
Revisdo de Normas Certo" (M03) de Equipe (M22)
:nll';gi:;laiio(e“:;:; 3.2. Fortalecimento
P 2.2, Fortalecimento da Gestdo da Frota 4.2. Fortalecimento
do Controle e . eViagensno ™ da Comunicagao
1.2. Café com = ACompanhamento Municipio (M15) Interna (M23)
Moral: de Obras Publicas
Programa de (M07) .
e - 3.3.dFo;taltefm;ento 4.3. P.rt?gra:ma de
Assédio Moral e 2.3. Aces d a Gestao do Iniciacao e
Sexual (M02) -2 A60€s de =  Patrimonio e == Ambientacdo ao
Fortalecimento e Recursos materiais Servico Publico de
= Melhoria do Portal (M16) Wi Sl s
1.3. Elaboracao de da Transparéncia (M24)
um Guia de (M08) 3.4
_— Conduta Aori o
Etica interno e B d d p;lmor%r:rlr%n:‘o 4.4. CamRanhf\ de
para prestadores _ A. d rogra:ma e e da IEces.5| ilidade Comunicacao
de servico (M04) uditoria Interna nos qu.lga.mentos Interpa
(M09) do Municipio (M17) em Integridade e
Compliance (M25)
1.4. Fortalecimento
do Plan. 2.5. Divulgagdo do 3.5.
| Estratégicoe Papel e Atuacdo da [ dAprl;noramento
Participativo da — Secretaria de 2 M IR B AL
Gestdo Municipal Transparéncia e Tecnol6gica do
(MO05) Accountability Municipio (M18)
(M10)
1.5. Elaboracédo de z 23 L TP T
Manuais de Gestio 2.6. Agt?es de de ProE. e
 de Riscos por _ Fortalecm_iento e Elaborf‘;\gao de
Secretaria (M06) dos Canais de Procedlrrlent.os
Ouvidoria (M11) Operacionais
Padrao (M19)
1.6. Instituicdo da 2.7. Divuleacso d
= Comissdo de Etica o c“'u ga%ao 0s
de Brusque (M13) — anais ce 3.7. Plano de
Ouvidoria Melhoria de
(M12) o Sistemas
el Pr:ograma de Informatizados
Etica e (M20)
== Conformidade
para Ex-Servidores
(M26) 3.8. Capacitacdes
em uso de
1.8. Plano de Slsten'.las
L Informatizados
Capacitacdo de
. (M21)
== Servidores em
Contratacdes
Publicas (M27)

Figura 2: Estrutura Analitica do Plano Municipal de Integridade e Compliance de Brusque
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3. OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
.

O Plano de Integridade e Compliance, em conformidade com o arcabouco de
objetivos gerais estabelecidos pela Lei Complementar 407/2024, art. 3° tera os
seguintes objetivos especificos:

I- Promover a cultura de integridade e ética por meio de campanhas e
treinamentos continuos para servidores, incentivando comportamentos éticos e
integros.

ll- Fomentar a inova¢do e adoc¢do de boas praticas em compliance e integridade
publica, incentivando o uso de tecnologias e praticas inovadoras para melhorar a
gestao publica.

lll- Incentivar o uso adequado dos canais de ouvidoria, melhorando os processos
de denuncia e garantindo a protecdo do denunciante.

IV- Estabelecer e fortalecer mecanismos eficazes de comunica¢do interna e
auditoria para monitorar o cumprimento das normas de integridade, garantindo a
transparéncia e a responsabilidade.

V- Revisar normas e legislacdes municipais para corrigir omissdes e contradicdes,
fortalecendo o compliance e a implementacao de leis.

VI- Implementar programas para combater diferentes formas de assédio,
promovendo um ambiente de trabalho seguro e respeitoso.

VIl- Fortalecer a fiscalizacdo de contratos e auditoria interna, garantindo a
execuc¢ao adequada de contratos e a prevencdo de irregularidades.

VIII- Criar e divulgar um guia de conduta ética para servidores e prestadores de
servico, promovendo comportamentos éticos e a integridade.

IX- Melhorar o planejamento estratégico e participativo, integrando e comunicando
o progresso dos instrumentos de planejamento.

X- Desenvolver manuais de gestdao de riscos por secretaria, estimulando a
autonomia dos diferentes 6rgaos da administracdo publica do municipio de
Brusque na gestao de seus riscos.

Xl- Melhorar o controle e acompanhamento de obras publicas, desenvolvendo
processos para evitar irregularidades.

Xll- Aprimorar o portal da transparéncia e comunicacdo interna, garantindo acesso
a informacdes publicas atualizadas e acessiveis.

Xl Instituir e fortalecer a comissdo de ética, criando um Orgao permanente para
receber denuncias e instaurar processos sobre condutas éticas.

XIV- Estabelecer uma politica de seguranca da informacdo, fortalecendo a
seguranca dos dados e o compliance com a LGPD.

XV- Otimizar a gestao de frota e recursos materiais, avaliando e melhorando o uso
da frota e gestao de recursos.

XVI- Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e acessibilidade, desenvolvendo um
plano de melhorias para a infraestrutura tecnoldgica e acessibilidade dos servi¢os
publicos.
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4. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO MUNICIPIO

O Planejamento Estratégico no ambito de 6rgaos da administracdo publica reflete
um processo complexo, que resulta na materializagdao instrumental e operacional da
agenda governamental. Trata-se de uma visao de futuro, que consolida um sistema
de planejamento concreto, com instituicdes, organiza¢bes, recursos,
macroprocessos, cadeia de valor publico, indicadores de performance, entre outros.

Como elementos importantes do planejamento do municipio, destacamos a sua
visdo estratégica, aqui traduzida em forma de missdo, visdo e valores. Para fins do
PIC, sua mencdo pretende deixar referéncias conceituais que orientam a atuacdo do
municipio e dos diversos atores que o compdem, tais como os diferentes érgaos,
secretarias e a sua estrutura de governanca descritos e elencados nas secdes
seguintes.2

Tabela 1: Elementos do Planejamento Estratégico Governamental de Brusque

Elemento Descricao

Promover o desenvolvimento sustentavel e constante, dando a
populagdo os meios e condi¢des para a manutencao de sua evolugdo
cultural e social e as empresas 0s incentivos necessarios ao
constante crescimento.

Tornar Brusque um municipio cada vez mais atrativo ao
desenvolvimento econdmico e social a fim de assegurar qualidade
de vida e sustentabilidade a populacdo.

Responsabilidade, Integridade, Transparéncia, Inovacao.

A partir desses elementos fundamentais da visdao estratégica do municipio, a a¢ao
dos diferentes atores fica situada em seu contexto institucional e em dialogo com o
contexto da cidade e da populacdo. Dessa forma, explicita-se que a concretizacao de
medidas relacionadas ao compliance e integridade publica sdao parte do
planejamento do municipio. Em outras palavras, a efetivacgdo das medidas ora
propostas sao também meios para que 0 municipio alcance sua visao e exerca seus
valores, levando ao desenvolvimento sustentavel e constante de Brusque.

Toni, Jackson de Reflexdes sobre o
Planejamento Estratégico no Setor Publico /
Jackson de Toni. - Brasilia: Enap, 2021. 154 p. :
iL - (Cadernos Enap, 84)
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5. CARACTERIZACAO GERAL DOS
ORGAOS E ENTIDADES

A estrutura organizacional do Municipio de Brusque esta definida pela Lei
Complementar n° 322 de 22 de dezembro de 2020°*, que dispde sobre a estrutura
administrativa do Poder Executivo de Brusque, incluindo os dois érgaos de
assessoramento superior do municipio, 11 érgaos da Administracdo Direta do
Municipio, oito entidades da Administracdo Indireta, e seis entidades e 6rgdos de
apoio especializados. A estrutura organizacional em questdo esta ilustrada em forma
de organograma na sec¢ao 4.3 abaixo

3 BRUSQUE (SC). Lei Complementar n. 322, de 22
de Dezembro de 2020. Dispde sobre a estrutura
administrativa do Poder Executivo do Municipio de
Brusque e da outras providéncias.

4 Refere-se aqui a lei consolidada, incluindo as
alteracdes promovidas pelas Leis Complementares
n° 330 de 01 de abril de 2021, 336 de 23 de julho

de 2021, 343 de 26 de outubro de 2021, 359 de 23
de marco de 2022, 365 de 24 de agosto de 2022,
388 de 07 de novembro de 2023, 399 de 27 de
fevereiro de 2024, 409 de 06 de maio de 2024 e
422 de 12 de setembro de 2024.

Com base na legislacdo em questdo e a partir do planejamento estratégico do
municipio, esta secao descreve brevemente as competéncias e atribuicdes de 13 dos
6rgaos e unidades administrativas do Poder Executivo municipal, incluindo suas
atribuicdes no contexto da implementac¢do e acompanhamento deste plano.

Notadamente, para obtenc¢do da exceléncia na qualidade da prestacdo dos servicos
publicos, é necessario o envolvimento de todas as secretarias. Para fins deste plano,
no entanto, destaca-se em particular as secretarias de Fazenda e Gestdo Estratégica,
Infraestrutura Estratégica, Educacdo, Saude e Obras e Servicos Urbanos, bem como a
Procuradoria-Geral e Gabinete do Chefe do Poder Executivo, considerando suas
fun¢des relacionadas ao planejamento estratégico do municipio, prestacao de
servi¢os ao publico ou fiscalizagdo de contratos. Necessario destacar, ainda, que o
Controle Interno do Municipio de Brusque, quando da implementa¢do da Lei
Complementar n° 409/2024, foi absorvido pela Secretaria de Transparéncia e
Accountability, sem que tenha se afastado da funcdo de assessoramento superior do
Poder Executivo.
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5.1. ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

SUPERIOR

5.1.1. GABINETE DO PREFEITO

O Gabinete do Prefeito tem como
atribuicao principal 0
assessoramento superior do Poder
Executivo Municipal de Brusque,
liderado pelo Chefe de Gabinete.
Outras atribui¢cbes incluem
coordenar a representacao politico-
social do Prefeito, assistir o Chefe do
Executivo em suas relagbes com os
municipes, agendar seus
compromissos e representa-lo em
solenidades e perante outros 6rgaos
oficiais. O Gabinete também prepara
0 expediente, responsabiliza-se pelo
cerimonial e relacdes publicas do
Executivo, promove 0
acompanhamento dos atos
expedidos pelo Poder Legislativo,
elabora planos de acdo e
supervisiona as atividades da Defesa
Civil. Além disso, gerencia a
manutenc¢ao dos Conselhos
Municipais, da Junta de Servico
Militar e do Tiro de Guerra, e
acompanha, celebra e monitora
convénios com 6rgados de seguranca
publica. No contexto do Plano
Municipal de  Integridade e
Compliance (PIC), o Gabinete do
Prefeito desempenha um papel na
governanca e gestdao do plano.
Como parte do Comité de
Integridade e Compliance, auxilia na
implementacdo das acfes previstas,
promove a cultura de integridade na
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administracdo municipal e oferece
suporte ao Prefeito nas decisdes
estratégicas relacionadas ao PIC e a
execuc¢ao das medidas previstas neste
plano.

5.1.2. PROCURADORIA-GERAL DO

MUNICIPIO

A Procuradoria-Geral do Municipio é o
orgao responsavel pela representacao
judicial e extrajudicial do municipio.
Além disso, também exerce papel
relacionado a advocacia geral do
Municipio, consultoria e assessoria
juridica do Poder Executivo e da
Administracao, bem como 0
assessoramento técnico-legislativo ao
Prefeito, cobranca da divida ativa,
elaboracdo e controle de projetos de
leis e outros atos normativos, controle
de prazos de pronunciamento do
Executivo em relacdo ao Legislativo,
manifestacdo recursal em processos
administrativos, supervisdo do Procon
Municipal e assinatura de atos legais
com o Chefe do Poder Executivo. No
contexto do PIC, a Procuradoria-Geral
desempenha um papel crucial na
governanca e gestao do plano, oferece
suporte  juridico nas decisbes
estratégicas relacionadas ao programa
e zela pela legalidade dos atos e
medidas previstas neste plano.
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5.2. ORGAOS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA DIRETA

5.2.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE

TRANSPARENCIA E
ACCOUNTABILITY

A Secretaria Municipal de
Transparéncia e Accountability

desenvolve politicas e diretrizes que
reforcem o compliance em todas as
esferas da administracdo municipal.
Suas principais atribuicdes incluem
promover a integridade e a
transparéncia na administracdo
publica, garantindo que todas as
atividades e transacdes do governo
sejam realizadas de maneira aberta e
acessivel aos cidaddos; implementar
sistemas de monitoramento e controle
que garantam o cumprimento das
diretrizes de integridade e compliance;
promover uma cultura de ética e
legalidade entre os funcionarios
publicos; coordenar  acdes de
capacitagdo e treinamento para os
servidores publicos sobre as praticas de
integridade e compliance; gerir e
manter canais de comunicacado eficazes
entre a administracdo municipal e a
comunidade, por meio da Ouvidoria-
Geral; e realizar auditorias regulares e
inspecdes  nos  diversos  6rgaos
municipais, assegurando a aderéncia
aos procedimentos estabelecidos e a
correcdo  de  quaisquer  desvios
encontrados. No contexto do PIC, a
Secretaria Municipal de Transparéncia e
Accountability desempenha um papel
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central na governanca e gestdo do
plano como Unidade de Gestdao de
Integridade e Compliance e como ator
com papel central no Comité de
Integridade e Compliance, auxiliando
na implementacdo das acdes previstas,
promovendo a cultura de integridade
na  administracdo  municipal e
oferecendo  suporte técnico nas
decisGes estratégicas relacionadas ao
programa de compliance e na
implementacdo das medidas previstas
na Secao 8 deste plano.

5.2.2. SECRETARIA MUNICIPAL DE
ORCAMENTO, FINANCAS E

PATRIMONIO

A Secretaria Municipal de Orcamento,
Financas e Patrimbnio gere o
orcamento, as finangas e o patriménio
do municipio. Como tal, suas principais
atribuicbes  incluem  elaborar o
orcamento municipal e controlar a
execucao orcamentaria, assessorando
as demais unidades administrativas;
promover a escrituracao contabil e

contabilizar as contas municipais;
guardar e aplicar os recursos
financeiros; padronizar, adquirir,

guardar e distribuir o material utilizado
na Prefeitura; tombar, registrar,
inventariar, proteger e concentrar bens
moveis, imoveis e  semoventes;
administrar e controlar a frota de
veiculos do Poder Executivo;
administrar a sede do edificio da
Prefeitura; gerir o Terminal Rodoviario
Urbano e o Terminal Rodoviario;
coordenar os setores de Suprimentos,
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Compras e Licitagbes Publicas; gerir os
Encargos Gerais do municipio. No
contexto do PIC, a Secretaria Municipal
de Orcamento, Financas e Patrimdnio
desempenha uma papel de suporte
técnico em  decisdes estratégicas
relacionadas ao programa de
compliance, especialmente em
questdes orcamentarias e financeiras.
Sua atuacdo também inclui o apoio da
execucdo  deste plano e da
implementacdo das medidas de
tratamento descritas na Se¢do 8 do
documento, como o fortalecimento do
Planejamento Estratégico e
Participativo da Gestdao Municipal, o
desenvolvimento de estudos para
revisdo de normas e legislacdes do
Municipio relacionadas a financas e
patriménio, e o aprimoramento das
acdes de transparéncia relacionadas ao
orcamento e as finangas municipais.

5.2.3. SECRETARIA MUNICIPAL DE

COMUNICACAO SOCIAL

A Secretaria Municipal de Comunicacao
Social atua na comunicagao
institucional e divulgacdo das ac¢des do
governo municipal. Suas principais
atribuicdes incluem divulgar os atos e
atividades da Administracdo Municipal;
prestar os servicos de comunicacao e
relacdes publicas do Municipio por
todos os meios; elaborar o noticiario
informativo, mantendo relacionamento
com os oOrgaos de comunicacdo;
coordenar a publicidade institucional;
promover a transparéncia das acdes
governamentais; gerenciar 0s canais
oficiais de comunicacdo da prefeitura,
incluindo redes sociais e @ site
institucional;  organizar  entrevistas

coletivas e eventos de divulgacao;
produzir material grafico e audiovisual
para campanhas institucionais; e
assessorar o Prefeito e demais
secretarias em assuntos relacionados a
comunicacdo. No contexto do PIC, a
Secretaria Municipal de Comunicacdo
Social atua na dissemina¢do de
informacdes e atividades especificas no
ambito do Programa, bem como na
comunicagao de informacdes,
atividades, valores e praticas que visem
fortalecer a cultura de integridade e
compliance no municipio.

5.2.4. SECRETARIA MUNICIPAL

DE GOVERNO

A Secretaria Municipal de Governo atua
na articulacdao politica e estratégica do
Poder Executivo, visando a
uniformidade e eficiéncia na promocao
de politicas publicas. Outras atribuicdes
incluem também desenvolver as
relacdes entre o Executivo e outros
6rgaos governamentais, administracao
empresarial, comunidade e publico em
geral; promover a identificacdao entre a
opinido publica e os objetivos do
governo; e coordenar a representa¢do
politica e social do municipio. No
contexto do PIC, a Secretaria Municipal
de Governo apoia a articulagdo e
implementacdo das politicas voltadas
ao fortalecimento da integridade e o
compliance publico, especialmente as
acdes previstas na se¢do 8 deste plano.
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5.2.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE

EDUCACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo tem
como principais atribui¢bes planejar e
executar a politica educacional em
consonancia com as diretrizes do
Conselho Municipal de Educag¢do e com
as diretrizes e bases da Educacao;
realizar o planejamento operacional e a
execucao das atividades pedagogicas
de ensino; desenvolver pesquisas
didatico-pedagdgicas voltadas para o
desenvolvimento do ensino municipal;

desenvolver indicadores de
desempenho para 0 sistema
educacional; administrar o sistema
escolar de ensino, incluindo

documentacdo escolar e assisténcia ao
educando; gerir as atividades do
Transporte Escolar; administrar
atividades da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA); gerir o Programa de
Alimentacdao Escolar; e exercer outras
atividades correlatas. Seu papel no
ambito do PIC é o de promover a
cultura de integridade e praticas de
compliance no ambiente educacional
na comunidade escolar, bem como o
envolvimento em atividades especificas,
como a implementacdo de programas
de capacitacdao e desenvolvimento de
equipes educacionais, e 0
aprimoramento das  acles de
transparéncia no uso de recursos e
gestdo de programas educacionais.
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5.2.6. SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA E GESTAO
ESTRATEGICA

A Secretaria Municipal de Fazenda e
Gestao Estratégica é responsavel pela
gestdo fazendaria e estratégica do
municipio. No ambito da Fazenda, suas
principais atribui¢des incluem: formular
e executar a politica econdbmico-
tributaria; promover o lancamento,
fiscalizacdo e arrecadacdo de tributos
municipais; manter atualizado o
cadastro de contribuintes; elaborar a
legislacdo tributaria municipal; preparar
e julgar processos administrativo-
tributarios; verificar a regularidade da
participagdo do municipio no produto
da arrecadacao de tributos estaduais e
federais; celebrar convénios com outras
esferas de governo para
compartilhamento de informacdes
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fiscais; organizar e executar atividades
de processamento de dados; gerir o
plano de carreira dos servidores;
administrar a folha de pagamento;
executar atividades de recrutamento,
selecdo e treinamento de pessoal;
organizar  concursos  publicos e
processos seletivos; coordenar o
planejamento estratégico do governo
municipal; zelar pelo equilibrio fiscal;
desenvolver instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo de
resultados das acdes governamentais; e
fomentar o alcance dos objetivos e
metas em consonancia com o plano
plurianual e a lei orcamentaria anual.
Com relacdo ao seu papel no ambito do
PIC, a Secretaria Municipal de Fazenda
e Gestao Estratégica desempenha um
papel importante na governanca
financeira e estratégica, auxiliando na
implementacdo das acbes previstas,
promovendo a transparéncia na gestao
dos recursos publicos e oferecendo
suporte técnico nas decisbes
estratégicas relacionadas ao programa
de compliance, especialmente em
questdes orcamentarias, financeiras e
de gestdo de pessoas. Entre as medidas
previstas neste plano, seu suporte pode
se estender ao desenvolvimento de
estudos para revisdo de normas e
legislacdes do Municipio relacionadas a
fazenda e gestdo, a elaboracdao de
manuais de gestdo de riscos, ©
aprimoramento das  acdes de
transparéncia relacionadas ao
orcamento e as finangas municipais, e a
implementacdo de programas de
capacitacao e desenvolvimento de
equipes.
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5.2.7. SECRETARIA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social é responsavel
pela execucdo das politicas de
assisténcia social. Suas principais
atribuicbes  incluem: executar as
diretrizes estabelecidas na Lei Organica
de Assisténcia Social; executar os
servicos de assisténcia social do
Municipio; manter convénios com a
Unido, Estados e Municipios, bem como
com entidades de Assisténcia Social
governamentais e nao governamentais;
executar programas de orientacgao,
acompanhamento e avaliagdo das
familias beneficiadas pela Assisténcia
Social; prestar assessoria técnica
administrativa ao Conselho Municipal
da Crianca e do Adolescente e ao
Conselho Tutelar; planejar,
operacionalizar e manter a politica de
atendimento dos direitos fundamentais
da crianca e do adolescente; exercer o
planejamento operacional das politicas
de desenvolvimento do Municipio na
area de habitacdo; elaborar e
coordenar politicas de assisténcia e
promocado social; coordenar e planejar
atividades voltadas a protecdo e
desenvolvimento da infancia e
adolescéncia, e dos idosos; gerir os
programas habitacionais; administrar
os fundos a ela vinculados. A Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social
desempenha um papel importante no

PIC por meio da promocdo da
integridade e ética no ambito da
assisténcia social, incluindo a
implementacdo de programas de
capacitacdao e desenvolvimento de



equipes da assisténcia social, e o
aprimoramento das  acles de
transparéncia relacionadas aos
recursos e programas sociais.

5.2.8. SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem
como atribuicdo o planejamento,
formulacdo e gerenciamento da
implementacdo das politicas municipais
de saude, incluindo: organizar, avaliar,
controlar, fiscalizar e regulamentar as
acbes dos servicos e dos diferentes
recursos de saude; promover a gestao
e execucao dos servicos publicos de
saude, visando a universalidade,
equidade e integralidade do
atendimento; articular a gestdao do
Sistema Unico de Saude no ambito
municipal com as esferas estadual e
federal; providenciar 0
encaminhamento de pessoas doentes a
outros centros de saude fora do
municipio quando necessario;
normatizar critérios para aquisicdo,
estocagem e distribuicao de
medicamentos e insumos essenciais;
administrar e acompanhar a execucdo
de convénios e contratos; executar a
politica de saneamento basico do
Municipio em conjunto com outros
orgaos; executar acbes de vigilancia a
saude, inclusive em colabora¢dao com
orgaos estaduais e federais. Seu papel
no ambito do PIC visa promover a
integridade e compliance no ambito da
saude publica, com atividades tais
como a implementacdo de programas
de capacitacdo, desenvolvimento de
equipes de saude, e melhoria da
transparéncia no uso de recursos.

5.2.9. SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E TURISMO

A Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turismo
tem como  responsabilidade a
promoc¢ao do desenvolvimento
econdmico e turistico do municipio.
Suas principais atribuicdes incluem:
exercer o planejamento operacional
das politicas de desenvolvimento do
Municipio nas areas da industria e do
comércio; implementar acdes que
favorecam o estabelecimento de
empresas geradoras de emprego e
renda; incentivar organizacoes
associativas, cooperadas e outras que
viabilizem pequenos empreendimentos
geradores de renda e emprego;
executar a politica municipal de
abastecimento; coordenar atividades
de apoio as politicas nacionais de
emprego; acompanhar a execug¢dao do
Plano Municipal de Desenvolvimento
Econdmico (PEDEM); planejar e
executar as politicas voltadas ao
aprimoramento  do  turismo  no
Municipio; coordenar eventos e feiras;
elaborar, implementar e coordenar o
calendario anual de eventos; gerir os
equipamentos publicos destinados ao
turismo; gerir os fundos a ela
vinculados; acompanhar a execu¢ao do
Plano Municipal de Turismo. No
contexto do PIC, a secretaria
desempenha o papel de promover a
integridade, compliance e ética no
ambito do desenvolvimento econémico
e turistico do municipio.
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5.2.10. SECRETARIA MUNICIPAL DE

OBRAS E SERVICOS URBANOS

A Secretaria Municipal de Obras e
Servicos Urbanos tem a incumbéncia
de executar e promover a manutencao
de obras e servicos publicos urbanos.
Suas principais atribuicdes incluem:
manter mecanismos de conservagao e
limpeza das vias urbanas, logradouros
publicos, canais, cbrregos, valas e
lagoas; inspecionar as obras em
andamento, de execucdo direta ou
contratada com terceiros; executar o
reparo e a manuten¢do de prédios
pertencentes ao Patrimdnio Municipal;
executar a constru¢do e conservacao
de obras publicas  municipais;
promover a manutencdo das vias
publicas; controlar a operacionalidade
da frota de maquinas, equipamentos e

veiculos  pesados; conservar  0s
equipamentos  urbanos  publicos;
executar e conservar pragas e

logradouros publicos destinados ao
lazer e a cultura; administrar o horto
florestal; fomentar as atividades de
producdo rural; administrar o Cemitério
Municipal; gerir atividades relacionadas
a lluminacdo Publica; executar os
servigos de macrodrenagem,
saneamento e obras de contencdo de
cheias. No contexto do PIC, a Secretaria
Municipal de Obras e Servicos Urbanos
desempenha um papel central na
promo¢do de uma cultura de
integridade e compliance com relacdo a
execucao e fiscalizacdo de obras e
servicos publicos, por meio de apoio e
envolvimento em diversas medidas de
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tratamento descritas na Secdo 8 do
presente plano. Destaca-se 0
fortalecimento do controle e
acompanhamento de obras publicas, o
desenvolvimento de estudos para
revisdo de normas e legislacbes do
Municipio relacionadas a obras e
servicos urbanos, a implementacdo de
programas de capacitagao e

desenvolvimento de suas equipes,
aprimoramento  das  acbBes  de
transparéncia, e fortalecimento da
fiscalizacdo de obras e servicos

urbanos.

5.2.11. SECRETARIA MUNICIPAL DE

INFRAESTRUTURA ESTRATEGICA

A Secretaria Municipal de Infraestrutura
Estratégica é um orgao  da
Administracdo Direta do Municipio de
Brusque responsavel por planejar e
executar projetos de infraestrutura de
grande impacto para o municipio. Suas
principais atribui¢des incluem: elaborar
e coordenar projetos de engenharia de
obras publicas estratégicas; definir
orcamentos e indicar  recursos
financeiros necessarios para realiza¢ao
das despesas; apurar a viabilidade
técnica para a execucao de obras, sua
conveniéncia e utilidade para o
interesse publico e o impacto no meio
ambiente; planejar, coordenar, articular
e controlar as politicas voltadas para a
captacdo de recursos  externos;
articular e fomentar parcerias publicas
ou privadas; promover estudos e
pesquisas de circulagcao para
estabelecimento do Plano de
Mobilidade; definir, avaliar e monitorar
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o Plano Viario Basico do Municipio;
desenvolver projetos geométricos de
vias, pontes, elevados, passeios,
ciclovias e intersecdes; planejar a
acessibilidade nos passeios e entradas
de edificacbes e espacos publicos;
instituir politicas de inclusdao das
pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida; estabelecer Planos de
Circulacdo de Trafego e a sinalizacao de
transito; fomentar programas de
educacdo de transito; definir critérios e
padrbes técnicos para a frota e
operacdao do transporte coletivo;
coordenar a Guarda de Transito; e
responder como 6rgao de Transito do
municipio. Sua atribuicdo no PIC est3
associada a promocdo da integridade e
boas praticas em compliance publico
na execucdo de obras e projetos
estratégicos.
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5.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MUNICIPIO

Prefeito municipal

Vice Prefeito

Orgdos de 6rgaos da Entidades da 6rgaos da
Assessoramento Administracao Administracao Administracao
Superior Publica Direta Publica Indireta Descentralizada
. Sec. Municipal Servico Auténomo Conselhos
Gabinete do . — L
— Prefeito [ de 9rgamento, L Municipal de Agua Municipais
Financas e e Esgoto - SAMAE
Patrimonio (o T
. Fundacao - Municipal
Procuradoria Geral Sec. Municipal Ecolégica de Defesa Civil -
do Municipo = de Comunicagédo e Zoobotanica de COMDEC
social Brusque
e PROCON Municipal
Sec. Municipal Fundagéo Cultural
— de Governo B de Brusque )
L= Guarda de Transito
Sec. Municipal Fundacao
- deEducacdo Municipal Junta do Servigo
b de Esportes . Militar de Brusque
Sec. Municipal
— de Fazenda e Instituto
Gestao Estratégica Brusquense
™™ de Planejamento e
Sec. Municipal Mobilidade -
m de Desenvolvimento IBPLAN
Social
Fundacao
Sec. Municipal - Municipal
o de Saude de Meio Ambiente
- Fundema
Sec. Municipal
o d€ Desen:to[vimento Instituto
Econdmico e
Turismo Brusquense
™™ de Previdéncia -
IBPREV
Sec. Municipal
de Obras e
| Servicos Fundagdo
Urbanos . Educacional de
Brusque * FEBE
Sec. Municipal
= de Infraestrutura
Estratégica
Sec. Municipal
= cde Transparéncia e
Acmuntability

Figura 3: Organograma da Administracdo Municipal de Brusque
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6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
E GESTAO DO PLANO

A governanca e gestdao do Plano de
Integridade se da por meio da atuacgao
de um conjunto de quatro atores, cujas
funcBes segue a seguinte organizacao:

6.1. COMITE DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

O Comité de Integridade e Compliance
possui como atribui¢des: controle dos
trabalhos na definicao das
metodologias a serem utilizadas, a
coordenacdo da elaboracdo dos
documentos necessarios e a promogao
de acBes do programa com os demais
setores da Administracdo Direta e
Indireta do Poder Executivo municipal.

Sua composi¢ao conta com
representantes de varias areas da
administracdo municipal, sendo
formado por um representante de cada
uma dos seguintes 6rgdos: Secretaria
Municipal ~de  Transparéncia e
Accountability, Procuradoria-Geral do
Municipio, Secretaria Municipal de
Comunicagdo, Secretaria Municipal de
Fazenda e  Gestdo  Estratégica,
Secretaria  Municipal de  Saude,
Secretaria Municipal de Educac¢do, e um
representante  das  Autarquias e
Fundacdes, totalizando sete membros
que trabalham em conjunto para
assegurar a efetividade e abrangéncia
do programa

6.2. UNIDADE DE GESTAO DE
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

A Unidade de Gestdo de Integridade e
Compliance esta designada a
Controladoria-Geral do  Municipio,
atualmente parte da Secretaria de
Transparéncia e Accountability por
forca da Lei Complementar n°
409/2024. Suas func¢des abrangem a
coordenacdo da implementacao,
execucdo e monitoramento continuo
do programa, o acompanhamento e
revisdo do Plano de Integridade, a
submissdo de propostas de revisdo ao
Comité de Integridade e Compliance, a
organizacdo de a¢des de capacitacdo, a
realizacdo a realizacdo de avaliacdes
periddicas sobre a percepcao dos
agentes publicos, a analise dos
resultados de auditorias internas e
externas, e a promogdo de outras a¢des
relacionadas a implementacdo do
programa. Essas responsabilidades
visam garantir a eficacia e a melhoria
continua das praticas de integridade e
compliance na administracdo
municipal.
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6.3. AGENTES DE INTEGRIDADE

Os Agentes de Integridade tém a
competéncia de representar suas
unidades nas discussoes, na
implementacdo e na evolu¢ao do PIC,
incluindo as medidas e atividades de
abrangéncia deste plano. Sao pessoas
designadas pelo Chefe do Poder
Executivo e oriundos um de cada
secretaria, Autarquia e Fundagado,
preferencialmente, entre servidores
efetivos ou empregados publicos dos
quadros permanentes da
Administracdo  Publica, vedada a
designacao do mesmo agente publico
para atuacao simultdnea em funcdes
mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultacdo de
erros e de ocorréncia de fraudes.

6.4. COMISSAO DE ETICA PUBLICA

A Comissdo de Conduta Etica possui
como atribuicbes receber e apurar
denuncias, instaurar  sindicancias,
conhecer consultas e representacgdes,
decidir sobre questbes relativas ao
Codigo de Conduta Etica, documento

|
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gue explicita a conduta na atuacao de

servidores e gestores municipais
quanto ao atendimento a legislagdo,
padrdes de ética, cuidado com a
imagem institucional, conflitos de
interesse, prestacao do servi¢co publico,
relacGes com parceiros e fornecedores,
seguranca da informacao,
conformidade nos processos, e outros
assuntos especificos como protecdo
ambiental, saude e seguranca do
trabalho, combate a praticas ilicitas e
discriminacdo.

Além disso, a Comissao também tem a
competéncia de elaborar normas para

a aplicacgdo do Codigo, receber
sugestoes de aprimoramento,
responder consultas, dirimir ddvidas de
interpretacao, informar sobre

denuncias que impliguem infracdes
disciplinares, divulgar amplamente o
Cédigo e elaborar seu Regimento
Interno. Essas responsabilidades visam
garantir a efetiva implementacdo e
cumprimento dos principios éticos na
administracdo publica, promovendo
uma cultura de integridade e
transparéncia.
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7. GESTAO DE RISCOS

Esta secdo trata dos riscos a gestdao municipal de Brusque
no contexto do Programa de Compliance e Integridade,
abrangendo os processos de mapeamento, identificacdo e
definicdo de respostas a esses riscos. Também aborda a
metodologia empregada e os resultados obtidos com sua
aplicacao.

Como fontes, destaca-se documentos e iniciativas similares, como a Cartilha de
Gestdo do Tribunal de Contas da Unido° e a Metodologia para Gestdo de Riscos
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido® , o Decreto Estadual n°.
2.234/20227 , bem como materiais disponibilizados pela Controladoria-Geral do
Estado de Santa Catarina® e o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina’.
Também foram utilizados de forma suplementar relatérios, legislacdo e manuais
publicados por outros 6rgaos da administracao publica federal, estadual e municipal.

7.1. CONCEITUAGAO: RISCOS E GESTAO DE RISCOS

De forma geral, a definicdo de risco se relaciona a qualquer possivel evento
(futuro) que afete negativamente o alcance dos objetivos da organizagéo.mNo
contexto especifico do Programa de Integridade e Compliance de Brusque,
conforme estabelecido na Lei Complementar 407/2024, definiu-se como “risco
a integridade” qualquer
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fragilidade institucional que pode
propiciar ou simplificar a ocorréncia
de praticas como corrupgao, fraudes,
subornos, irregularidades e desvios
éticos e de conduta, representando

uma ameaca potencial a integridade,
podendo comprometer os valores
éticos e os padrbes de conduta
esperados, abrindo espaco para
comportamentos inadequados e
prejudiciais

A gestao de riscos envolve um processo
estruturado que visa identificar, avaliar,
acompanhar e reduzir as ameacas e
vulnerabilidades que possam afetar a
integridade, ética e conformidade das
operacbes governamentais, através da
adocdo de estratégias e controles
especificos, com o objetivo de antecipar
e gerenciar possiveis incidentes.

Mais detalhadamente, a gestdo de
riscos refere-se também ao conjunto de
principios, objetivos, estruturas,
competéncias e processos necessarios
para a administracao eficaz dos riscos.
Esse conjunto é geralmente integrado
ao planejamento estratégico e aos
processos organizacionais do 6érgao
publico em questdo. "

7.2. METODOLOGIA

A Lei n° 407/2024 alude em seu artigo
5° a metodologia ao estabelecer a
“avaliacdo e gestdo de riscos a
integridade publica” como um dos
pilares do Programa de Integridade e
Compliance em Brusque. Também o faz
ao descrever passos especificos para a
sua execucdo, tais como a identificacdo
e classificagdo dos riscos, elaborag¢do de
matriz de responsabilidade, definidos
com maior profundidade entre os
artigos 7° e 10.

Os referidos artigos descrevem
medidas especificas, como 0
mapeamento de fatores que
possibilitam a ocorréncia de eventos
que impactam o cumprimento dos
objetivos do 6rgao ou entidade ou
vulnerabilidades que favorecem
situacbes de desvio de conduta ou
quebra de integridade. A lei ainda
explicita diretrizes na definicdo de
requisitos e  medidas, medidas
preventivas e mitigadoras, e matrizes
de responsabilidade associadas ao
organograma do municipio

De forma a complementar as linhas

gerais  indicadas  na legislacao
municipal, a metodologia utilizada
neste plano corresponde a um

processo com etapas descritas em
publicacdo da CGU (Controladoria-Geral
da Unido. Metodologia de Gestdo de
Riscos) nos seguintes termos (grifo
NOSSO0):

11 Portaria CGU n° 915, de 12 de abril de 2017.
Institui a Politica de Gestdo de Riscos - PGR do
Transparéncia, Fiscalizacdo e

Foto: servidores da Secretaria de Obras participam de
reunido sobre o PIC. (Crédito: Daniel Felicio)

Ministério da
Controladoria-Geral da Unido - CGU.
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I- entendimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos
relacionados ao processo organizacional e definidos os contextos externo e
interno a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos;

Il- identificacdo de riscos: etapa em que sao identificados possiveis riscos para
objetivos associados aos processos organizacionais;

Ill- analise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e
consequéncias do risco;

IV- avaliacdo de riscos: etapa em que sdao estimados os niveis dos riscos
identificados;

V- priorizacao de riscos: etapa em que sao definidos quais riscos terao suas
respostas priorizadas, levando em consideracdo os niveis calculados na etapa
anterior;

VI- definicdo de respostas aos riscos: etapa em que sao definidas as respostas
aos riscos, de forma a adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os
processos organizacionais, além da escolha das medidas de controle associadas
a essas respostas; e

VIl- comunicacdao e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o
processo de gerenciamento de riscos e é responsavel pela integracdo de todas
as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da propria
Gestdo de Riscos, com vistas a sua melhoria.

7.21 AVALIACAO DE IMPACTO E PROBABILIDADE

De forma a embasar o processo de avaliacdo de riscos, estabeleceu-se os seguintes
conceitos de impacto e probabilidade, descritos nos quadros 2 e 3 abaixo.

Os critérios de impacto levam em conta os danos causados em caso de O risco se
concretizar em uma escala com cinco niveis. Por dano, entende-se o grau impacto
causado nas atividades do 6rgdo e sua capacidade de prover servicos no ambito das
suas competéncias e atribuicdes.
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Definicao

Danos leves, podendo ser considerados até mesmo danos
1- Sem gravidade secundarios (aceita-los ndo implica em significativas para a atividade
do 6rgdo).

Danos minimos. Podem ser resolvidos no contexto das atividades
normais do érgdo.

Danos relevantes. Podem interferir na capacidade do 6rgdo de

3- Grave o .
exercer suas atividades com qualidade.

O problema causar grandes danos para o municipio e ndao somente o

4- Muito Grave o . ., « L.
6rgdo, demandando maior nivel de acdo e aplicagdo de recursos.

Danos muito elevados com rela¢do a recursos, imagens e prestacao

5- Gravissimo . . ) : ~
de servicos, potencial de deixar efeitos de longa duracao.

Quadro 1: Tipologia dos Riscos conforme estimativa de Nivel de Impacto

Os critérios de probabilidade, por outro lado, estabelecem uma escala com cinco
graus quanto a chance de que o risco ocorra. Esta avaliacdo considera o histérico
recente do Orgao, observando ocorréncias do risco ao longo de um periodo que se
estende ao longo dos 5 anos anteriores a avaliagdo de risco.

Definicao

Improvavel. Podera em situa¢des excepcionais, mas ha no 6rgao
poucas circunstancias que apontem para essa possibilidade.

1- Muito baixa

Rara. Acontece apenas em excepcionais e inesperadas. Ha
indicios de sua ocorréncia nos ultimos cinco anos.

Possivel. Podera ocorrer e as circunstancias apontam baixa nos

3- Média g «
Ultimos trés anos.

Provavel. Ocorréncia esperada com relativa frequéncia - Gltimo
ano aponta histérico de sua ocorréncia.

Muito provavel. Acontece com alta frequéncia - Ultimos seis meses
histérico ao minimo de uma ocorréncia.

5- Muito alta

Quadro 2: Tipologia dos Riscos conforme estimativa de Probabilidade
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Para o calculo do valor de prioridade do risco, atribuiu-se um peso igual para as
dimensdes de impacto e probabilidade e convencionou-se um calculo de média
simples. Em outras palavras, os numeros da escala de ambas dimensdes sdo
somados e divididos por dois. Com o resultado deste calculo, atribuiu-se um grau de
prioridade “alta” para riscos com pontuacdo maior ou igual a 4; prioridade “média”
para riscos com pontuac¢do entre 2 e 4; e “baixa” para riscos com pontua¢dao menor
ou igual a dois.

Tomando-se as escalas de ambas as dimensdes como eixos no grafico abaixo, pode-
se ilustrar a distribuicdo das diferentes combina¢8es de impacto e probabilidade na
avaliagdo de um determinado risco:

Probabilidade

3

Quadro 3: Distribuicdo dos niveis de prioridade na Matriz de Risco

Os trés graus diferentes de prioridade também servem para estabelecer medidas de
tratamento. Para riscos com prioridade alta, recomenda-se medidas que previnam
ou mitiguem o risco — isto é, abordem as causas do risco de modo a reduzir sua
probabilidade de ocorréncia ou o seu impacto, caso ocorram. Riscos de prioridade
media também podem ser objeto de medidas de tratamento, como mitigacdo ou
prevencdo, mas seu grau menor de impacto e probabilidade permitem mais
flexibilidade na tomada de decisdo e intensidade da medida de tratamento.
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Critério de Priorizacao

Prioridade Pontuacao Tratamento

Alta Maior ou igual a 4 Estabelecer a¢8es para prevenir e/ou mitigar o risco

Avaliar a necessidade de tomada de a¢Bes, mantendo o
risco sob observacao.

T ECITREET 2R Sem acBes adicionais necessarias

Quadro 4: Medidas de Tratamento por grau de Prioridade e Pontuacao dos Riscos

7.3. MAPEAMENTO E AVALIAGAO DE RISCOS

Com base na metodologia descrita, os atores envolvidos na governanga do Programa
de Integridade e Compliance coletaram informacdes para o gerenciamento de riscos
por meio de abordagens mistas. Como principal fonte, o plano partiu da analise de
dados quantitativos e qualitativos, obtidos por meio de pesquisa aplicada junto aos
servidores do municipio entre os dias 01 a 14 de abril de 2024 na forma de um
formulario aplicado virtual e fisicamente.

Secretaria de Educacdo

Secretaria de Salude

Secretaria de Obras e Servigos Urbanos
Secretaria de Fazenda e Gestio Estratégica
Senvico Autdnomo de Agua & Esgoto de Brusque
Secretaria de Desenvolvimento Social
Procuradora-Geral do Municipio

Fundago Ecoldgica e Zoobotanica
Orcamentos, Finangas & Patrimbnio

Fundagdo do Meio Ambiente

Secretaria de [nfraestrutura Estratégica

Instituto Brusquense de Planejamento

Gabinete do Prefeito

Instituto Brusquense de Previdéncia

Fundagio Cuttural

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismao
Fundagio de Esportes

Controladoria do Municipio

Comunicaghio Social

Secretania de Governo

26,5%

0% 10% Z20% I 40%

Gréfico 1: Proporc¢ao de Respostas recebidas por Secretaria

A A A A A e R A AR R R R R R YN Y



Coletou-se um total de 811 respostas de servidores em 20 secretarias, que
avaliaram a atuacdo do municipio e praticas de integridade e compliance em 10
diferentes areas: legislagdo e normas, ambiente de integridade, planejamento
estratégico, controle interno e transparéncia, canal de denuncia e ouvidoria,
investigacdes internas, gestdao de pessoas, infraestrutura fisica e digital, fluxos
internos e sistemas digitalizados, e comunicac¢ado e treinamentos.

As diferentes respostas coletadas permitiram identificar pontos de maior fragilidade,
principalmente por meio de estatistica descritiva — isto é, elencando os temas com
maior quantidade ou proporc¢do de avaliagdes negativas. As respostas recebidas em
campos abertos do formulario também serviram para qualificar a informacdo por
meio de exemplos concretos e uma descricdo mais pormenorizada de vivéncias
individuais relatadas por diferentes servidores. A combina¢do dessas informacdes,
ilustradas pelos Graficos 2 e 3 abaixo, somada a analise de documentacado, legislacao
e discussdes no ambito do Comité responsavel pela implementacao do Programa de
Integridade e Compliance, levou a um conjunto de 25 riscos mapeados.

Lei Anticorrupgo
(Lei Federal n° 12.846/2013)

1. Desconheco & led

2 Pouco famiianizadofa)

3, Raroavelmenie
famiian zado(a))

4. Muito familisdizadols)

Estatuto do Servidor Piblico
{Lei Complementar n® 147/2009)

1. Desconhaco a o)

2. Pouno familiazado]a))

3. Raroavelmente
familiarizado(a)

4, Muto famikiarizadola)

o 100 200 300 400

Grafico 2: Nivel de Familiaridade dos Servidores com Leis e Regulamentag¢des em Compliance e Integridade (quantidade

dos respondentes)

Tem conhecimento sobre sitluagbes que configuram
conflito de interesse no exercicio do carga

i N

Mormas Gerais de Licitagio e Contratagio
{Decreto Municipal n® 9.430/2023)

1. Desconheco o decrelol

2 Pouco famibiarizadofa))

3. Razoavelmente|
familtarizadoa))

4, Musla familiarizadola))

o 100 200

Regulamentagio do Assédio Moral e Sexual

(Let n® 3.915/2015)

1. Desconhego a i

2. Pouco familkarizedada)

3. Rezoaveimente
familiarizadola)

4 Musno familinrizada(s)

1] 100 200

Considera imprescindivel a publicagio de um Gula de
Conduta descrevendo condutas éticas

B

L RE

Regulamentagéo da Concessiio de Didrias
{Decrata Municipal n° 7.961/2017)

1. Desconhego o decreln

2 Pouco familiarizadoa)

3. Razoavelmente
familiarizadoda)

4, Muito Tamiliarizadad a)

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoals (LGPD)
{Lei n® 3.915/2015)

1. Desconheso & b

2 Pouco familiarizadoda)

3 Razoavelments
familiarizadoda)

4 Muito familiarizadoda)

0 100 200 300

normas internas vigentes

< =m

Encontra omiss3o ou falha na legislagio ou em

Grafico 3: Autoavaliagdo dos Servidores sobre Conhecimento em Conflito de Interesse, Conduta Etica e Lacunas na
Legislagdo Municipal (proporg¢ao dos respondentes)
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A avaliacdo dos 25 riscos levou base nos critérios de impacto e probabilidade
descritos anteriormente. O resultado desse processo indicou 4 riscos como de alta
prioridade, sendo a mitiga¢cdao indicada como estratégia de resposta; enquanto os
outros 21 foram classificados como riscos de média prioridade, com a preven¢ado ou
controle recomendados como estratégias de resposta.

O quadro abaixo ilustra a distribuicdo dos riscos com base nos critérios usados. Os
riscos estao identificados de forma indexada, e a sua descricdo completa e outras
informac8es foram descritos na se¢ao seguinte.

Probabilidade

3

RO1, RO2

Quadro 5: Distribuicado dos riscos na Matriz com base em avaliagdo de impacto e probabilidade

7.4. MATRIZ DE RISCOS

Na tabela a seguir, relacionou-se cada um dos riscos mapeados, bem como o
diagnostico que deu respaldo a cada um dos riscos em questao, além de potenciais
causas e consequéncias. Estas informac¢des também fundamentam a lista de
medidas de mitigacdo ou prevencdo e controle descritas na se¢ao 8.
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8. MEDIDAS DE TRATAMENTO

A partir da identificacdo dos riscos e desde as primeiras informacdes
coletadas em dialogos com a Alta Administracdo, o Municipio de Brusque
estabeleceu um conjunto de 27 medidas de preveng¢do/controle e mitigagao.

8.1. RELACAO DE MEDIDAS

Nr MO1

Categoria 1. Legislacdo e Normas

8.1.1. Desenvolvimento de Estudos para Revisdao de Normas e Legisla¢des

Titul o
tulo do Municipio

Riscos
associados

RO3, R04, R11, R17, R21

Desenvolver um estudo com sugestdes e propostas para revisdo de normas e
leis do municipio, incluindo correcdes e ajustes em temas como as isengdes
previstas no CTM, onerac¢des referentes a logradouros precarios de
infraestrutura (lei 2875/2005), sigilo de informacdes em acdes de fiscaliza¢do
para politicas ambientais (lei 2627/2002), regulamentac¢do do uso de postes,
Descricao regulamentacdo de maquinas e equipamentos, afastamento de servidores
para fins de capacitacdo (estatuto do servidor municipal), normas que
disciplinam a proibi¢do de fumar em veiculos e ambientes fechados, bem
como a legislacdo vigente no municipio relativa a concessao de beneficios.
Revisdo da regulamentacao de atividades de fiscaliza¢do de contratos e
fiscalizacdo tributaria.

e Mapear e analisar normas e estudos prioritarios, com base em
levantamentos internos e diagnostico do questionario de integridade e
compliance.

e Elaborar estudos por norma com propostas de revisdo e correcdo de
omissdes, contradi¢des ou lacunas nas normas e leis municipais
selecionadas.

e Revisar procedimentos e atribui¢Oes de servidores ligados a atividade de
fiscalizagao

Como Fazer

Publico-Alvo Todos os servidores e municipes.
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Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacgao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Aumento na capacidade de implementag¢do de normas e leis vigentes no
municipio, com beneficios especificos por norma, incluindo fortalecimento do
compliance, ganho de arrecadacdo, e melhoria de servigos publicos.

SETA/Procuradoria/SFGE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Estudos apresentados com propostas de
melhorias de normas

45 dias para levantamento das normas vigentes do municipio e 45 dias para
analise de permanéncia de vigéncia e atualizacao. 30 dias para elaborac¢ao de
um cronograma e 180 dias para atualizar as normas.

MO02

2. Ambiente de Integridade

8.1.2. Café com Moral: Programa de Combate ao Assédio Moral e Sexual

RO5, RO6, RO8, RO9

Implementar conjunto de a¢des destinadas a melhoria do ambiente laboral
no municipio, com foco na prevencdo de assédio moral e sexual, visando
conscientizar sobre comportamentos adequados, tipos de elogios e
comentarios, conduta com cidadaos e estagiarios, relacdes em ambientes de
hierarquia, e a prevencdo de perseguicdes e difamacdes.

e Elaborar materiais informativos e promover encontros regulares
(semanais, mensais ou bimestrais) como formas de capacitacdo para
servidores de diferentes secretarias e 6rgaos, em ambiente informal e
com curta duragdo, eventualmente integrando a pauta do encontro em
reunifes e eventos ja existentes no calendario respectivo da secretaria ou
do érgdo (por exemplo, em um café no inicio do expediente).

Todos os servidores e municipes.

Reducdo nos casos de assédio moral e sexual reportados no municipio, com a
consequente melhoria do ambiente laboral.

SETA/SFGE/Esap/Comissdo e Etica/Assédio
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Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Materiais usados nas capacitac@es, listas de presenca, atas de reunido, fotos,
e-mails, entre outros.

01/2025 - 12/2028

MO03

2. Ambiente de Integridade

8.1.3. Fortalecimento do Programa "Se Fiscalizar Da Certo"

RO1, RO2, RO3, R0O4, RO6, RO7, R11, R14

Implementar conjunto de a¢des que fortalecam a atuacgao de fiscais de
contratos, gestor de contrato, e o préprio contratado, bem como revisar a
execuc¢ao de contratos especificos (incluindo a atividade de servidores
envolvidos na presta¢do do servico ou uso do bem fornecido).

e Estabelecer critérios e procedimentos especificos para a designacao de
fiscais e responsaveis por atividades de grande responsabilidade, visando
alocar servidores com mais experiéncia e preparo.

e Promover a¢8es de capacitacdo sobre atos lesivos a administracdo publica
com base na Lei Anticorrupgao.

e Mapear e desenvolver procedimentos operacionais padrao (POPs)
relativos as atividades de gestao e fiscaliza¢cdo de contratos.

e Conforme viabilidade e necessidade, aquisicdo de equipamentos (como
drones) para fiscalizacdo de obras

Servidores designados como fiscais de contrato, operadores/gestores de
contrato e fornecedores.

Otimizar a gestdo e fiscalizagdo de contratos, visando reduzir reclamacdes e
problemas decorrentes de entregas de produtos e execucao de servicos com
falhas a populagao.

SETA/Todas as Secretarias

Relatdrios, atas de reunido e capacita¢des, e-mails. Relagdo de documentos
especificos (regras e procedimentos atualizados para designacdo de fiscais;
relatério de auditoria de contratos).

01/2025 - 12/2028
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Nr MO04

Categoria 2. Ambiente de Integridade

8.1.4. Elaboracédo de um Guia de Conduta Etica interno e para

Titulo .
prestadores de servico

Riscos

. RO1, RO2, R0O3, R04, RO5, RO6, RO7, RO8, RO9, R18, R22
associados

Criar documentos de curta extensdo e em linguagem simples, indicando os
principais comportamentos éticos esperados de parte de diferentes publicos-
Descricao alvo, como servidores do municipio e prestadores de servico, visando
conscientizar e orientar acerca dos pilares de compliance, integridade e
conduta ética.

e Realizar a pesquisa, elaboragdo, revisdo e aprovac¢ao do conteldo;

e Desenvolver a diagramacdo dos documentos em forma de manuais;

e Promover eventos de publicacdo e divulga¢dao dos materiais;

e Desenvolver manual ou cartilha da politica adotada pelo para divulgar as
empresas que mantém contrato com o municipio e as que vierem a
contratar seja fornecida, junto com a assinatura do contrato;

e Entregar continuamente o material desenvolvido as empresas contratadas
pelo municipio

Como Fazer

Gestores, servidores, e representantes de empresas contratadas pelo

Publico-Alvo

municipio.
Beneficios Reduzir riscos de condutas inadequadas entre membros da alta
Esperados administracdo, gestores, servidores e terceiros.

Responsaveis SETA/SFGE/Procuradoria/

Comprovacao Arquivo digital dos guias elaborados.

Desenvolvimento do Guia de Conduta Etico entre 01/2025 - 06/2025, com
atualizacdo e acdes de divulgagdo do Guia de forma continua, atendendo ao
publico alvo que constantemente se renova.
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Nr MO5

Categoria 3. Planejamento Estratégico

8.1.5. Fortalecimento do Planejamento Estratégico e Participativo da

Titulo < . .
Gestao Municipal

Riscos
associados

R14, R25

Implementar conjunto de a¢des visando integrar e comunicar o contetido e
Descricao progresso alcancado pelo municipio no &mbito de instrumentos como o
Programa de Governo, Plano Plurianual e Projetos Estratégicos.

e Apoiar atividades de atualizacdo e revisao do progresso de instrumentos
de planejamento participativo, com foco no planejamento estratégico, PPA
e plano de contratacBes anuais, garantindo a coeréncia entre os produtos
e servicos planejados.

Como Fazer

Publico-Alvo Todos os servidores.

Beneficios Aprimorar processos de tomada de decisdo e envolvimento com atuais
Esperados objetivos estratégicos do municipio entre servidores de todos os niveis

Responsaveis SFGE/Gabinete/Seta

Materiais de campanha, incluindo fotos, links de divulgacao, atas de reunido,

Comprovacao .
P § entre outros. Atas de reunido

Prazos Acdo de carater permanente, com revisdo periddica a cada 6 meses.

Nr MO06

Categoria 3. Planejamento Estratégico

Titulo 8.1.6. Elaboracao de Manuais de Gestao de Riscos nas Secretarias

Riscos
associados

RO1, RO2, RO3, RO4, RO6, R10, R11, R13, R14, R19, R21, R25
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Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Criar um documento instruindo as secretarias no gerenciamento de riscos em
suas atividades, incluindo modelos e atividades de apoio para que as
secretarias identifiguem, construam, apliquem e monitorem seus planos de
gestdo de riscos a partir de modelo disponibilizado as secretarias, com
destaque para contratag¢des publicas.

e Criacdo de modelos de planos de gestdo de riscos.

e (Capacitagdo de servidores responsaveis pela elaboragdo do conteudo,

e Acompanhamento e apoio as secretarias na elaboracdo desses materiais,
visando manter um nivel homogéneo de qualidade dos materiais
elaborados e dos procedimentos.

Secretariado e Gestores (Direcdo, Chefia e Assessoria do Municipio).

Fortalecer a capacidade interna de cada secretaria e 6rgdo de promover
gerenciamento de riscos e garantir condutas éticas em suas atividades.
Reduzir riscos associados a contrata¢des publicas implementadas de forma
irregular. Elaboracao de planos de gestao de riscos pelas diversas secretarias
do municipio.

Seta/Procuradoria/Esap

Arquivo digital dos Manuais elaborados.

01/2026 - 01/2027

MO7

4. Controle Interno e Politicas de Transparéncia

8.1.7. Fortalecimento do Controle e Acompanhamento de Obras Publicas

RO1, RO3, RO4, RO6, R11, R12, R15, R20

Desenvolver projeto na Secretaria de Transparéncia e Accountability para
fortalecer e desenvolver processos de acompanhamento de obras publicas
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Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

e Acompanhar a destinagao de recursos advindos de financiamentos

¢ Acompanhar a execucdo dos contratos e o cronograma fisico-financeiro
de obras;

e Estruturar equipe com conhecimentos técnicos de engenharia para fins
de controle interno, incluindo atividades em campo;

e Estabelecer parceria de apoio e assessoria com a Amve.

Equipes internas e prestadores de servi¢o envolvidos na execucdo de obras
do municipio.

Reducdo em recursos despendidos com aditivos de prazo e valor em
contratos de obras publicas, e aumento na qualidade de obras e o respectivo
grau de satisfacdo da populacao com obras entregues.

SETA/Gabinete/SEl

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Comprovacdo de equipe estruturada.
Documentacao relativa as obras fiscalizadas.

01/2025 - 06/2025

M08

4. Controle Interno e Politicas de Transparéncia

8.1.8. Agdes de Fortalecimento e Melhoria do Portal da Transparéncia

RO1, RO3, R0O4, R15

Implementar conjunto de a¢Ges que promovam melhorias do Portal com
relagdo ao conteldo e interface dos usudrios, com atualizacdo e corre¢do de
informacdes para o atendimento ao publico, e aumento da acessibilidade.

Adequar e atualizar o sistema de informag¢&es do municipio com os seus

respectivos enderecos, telefones e e-mail.

o Utilizar o sistema de georreferenciamento para fins de identificacdo da
localizacdo de unidades administrativas, especialmente daquelas que
prestam de servicos diretamente a populagao (como escolas e unidades
da rede de saude), além de outras informag¢6es como mobilidade urbana

¢ Disponibilizar acesso ao sistema de georreferenciamento das unidades
administrativas na carta de servigos ao usuario do municipio.

¢ Disponibilizar e implementar comunicacdo inclusiva para deficientes

(videos com legenda, audio, linguagem de sinais, etc).
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Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacgao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Todos os servidores e publico em geral.

Aumentar o grau de satisfacao da populagdo e de servidores com o Portal da
Transparéncia, bem como o acesso da populacdo a unidades com
atendimento ao publico.

SETA/Comunicac¢do

Relatérios, atas de reunido, e-mails, informac8es atualizadas no Portal, videos
para acessibilidade

06/2025 - 12/2025

M09

4. Controle Interno e Politicas de Transparéncia

8.1.9. Programa de Auditoria Interna em RH

RO1, RO2, RO3, RO4, R0O6, RO7, R11, R12, R13, R14, R15, R18

Auditar areas especificas do municipio, visando controlar procedimentos e
concessdo de beneficios e pagamentos.

e Auditar a legislagao vigente no municipio relativa a concessao de
beneficios.
e Auditar as atividades do setor de recursos humanos.

Setor de Recursos Humanos do municipio.

Identificar e corrigir eventuais irregularidades, visando a adogdo de
procedimentos adequados referentes a concessdo e pagamento de
beneficios, bem como o cumprimento de jornadas de trabalho.

SETA

Relatérios internos, e-mails, atas de reunido, protocolos, e documentagao
descrevendo o resultado das auditorias realizadas.
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06/2025 - 12/2025

Nr M10

Categoria 4. Controle Interno e Politicas de Transparéncia

8.1.10. Divulgacao do Papel e Atuagao da Secretaria de Transparéncia e
Accountability

Titulo

Riscos

. RO4, RO6, R15, R18
associados

Implementar a¢des voltadas a fortalecer e comunicar as atribui¢des,
Descricao atividades, recursos e resultados alcancados e disponibilizados pela
Secretaria de Transparéncia e Accountability.

e FElaboragdo de relatérios bimestrais, semestrais e anuais das a¢des da
secretaria, incluindo indicadores acerca do nimero de processos
administrativos e ouvidorias recebidos.

e Criar ambiente virtual para compartilhamento de ac8es da secretaria em
ambito de controle interno (instru¢des normativas, orientacdes, matérias,
documentos do TCE/SCQ).

e Elaborar materiais de comunicagdo e divulgar em locais estratégicos e
canais internos do municipio.

Como Fazer

Publico-Alvo Todos os servidores.

Beneficios Aumento da confiabilidade e contato com a Secretaria de Transparéncia e
Esperados Accountability, com o fortalecimento do Compliance e Integridade.

Responsaveis SETA/Comunicagao/Tecnologia da Informacao

Materiais de campanha, incluindo fotos, links de divulgacao, atas de reunido,

Comprovacao
P § entre outros.

Prazos 01/2025 - 06/2025

Nr M11

Categoria 5. Canal de Denuncia (Ouvidoria)
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Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

A A A A A e R R AR R R R R R R YN Y

M11

5. Canal de Denuncia (Ouvidoria)

8.1.11. A¢des de Fortalecimento dos Canais de Ouvidoria

RO1, RO2, RO3, RO4, RO5, RO6, RO7, R0O8, RO9, R11, R14, R15, R18, R19, R21, R22,
R23

Mapear pontos de melhoria em procedimentos e na equipe interna que atua
na ouvidoria, promovendo fortalecimento e melhoria do servico.

e Mapear processos e elaborar de POPs relativos aos canais de denudncia e
ouvidoria, incluindo o desenvolvimento de fluxos, procedimentos
padronizados;

e Adesdo ao sistema PROCOR do Governo Federal.

Todos os servidores e publico em geral.

Mitigar erros e falhas procedimentais, em especial para prote¢ao do
denunciante, garantia de sigilo e encaminhamento da demanda.

SETA/OUVIDORIA/SFGE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentacdo especifica (como
fluxogramas e POPs implementados).

Até 06/2025

M12

5. Canal de Denuncia (Ouvidoria)

8.1.12. Divulgacao dos Canais de Ouvidoria

RO1, RO2, RO3, RO4, RO5, RO6, RO7, R0O8, RO9, R11, R14, R15, R18, R19, R21, R22,
R23

Criar acBes de comunicacdo voltadas a comunicar a finalidade, atribuices, e
fun¢Bes da Ouvidoria do municipio.




Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

e Elaborar materiais de comunicacdo, inclusive visual.
e Divulgar em locais estratégicos e canais internos do municipio

Todos os servidores e publico em geral.

Fortalecer a confianca, acesso e uso da populacdo, de servidores e de outros
atores interessados no uso dos canais de ouvidoria para a realizacdo de
denuncias

SETA/OUVIDORIA

Materiais de campanha, incluindo fotos, links de divulgacao, atas de reunido,
entre outros.

Até 03/2025

M13

6. Investigacbes Internas

8.1.13. Instituicdo da Comissdo de Etica de Brusque

RO1, RO2, RO3, R0O4, RO5, RO6, RO7, RO8, RO9, R11, R14, R15, R18, R19, R21, R22,
R23

Instituicdo de érgdo de carater permanente com as atribuicdes de receber
denuncias que ferem normas do Cédigo de Conduta Etica, instauracdo de
processos sobre fatos lesivos de condutas éticas publicas, entre outras
atribuicdes disciplinadas na legislagdo municipal.

e (riacdo, por meio do Chefe do Poder Executivo, do 6rgao.

e Designacao dos servidores competentes;

e Acompanhamento da atuacao da comissao com base nas competéncias
disciplinadas na legislacao correspondente

Todos os servidores.

Fortalecer a implementa¢do do Programa de Integridade e Compliance da
Administracdo Publica e salvaguardar o disposto no Cédigo de Conduta Etica
do Municipio
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Responsaveis

Comprovacao

Prazos

\\I g

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

SFGE/Gabinete/Seta

Portarias de nomeacao, atos do chefe do executivo, atas de reunido, emails, e
relatérios da comissao.

Até 12/2025

M14

8. Infraestrutura Fisica e Digital

8.1.14. Politica de Seguranca da Informacao

R10,R12, R13

Elaboracdo e implementacgdo de a¢des internas voltadas ao fortalecimento da
seguranca da informacdo e do compliance com a LGPD.

e Implementar o Programa de Seguranca da Informacao, incluindo regras
de acesso e controle de senhas na rede municipal, bloqueio de portas
USB, uso de telefones particulares para comunicagao com pacientes
devido a falhas nos telefones, acdes de controle de assinaturas e
transparéncia nos chamados de TI.

Todos os servidores.

Prevenir o vazamento de dados nos equipamentos e fluxos de rede da
prefeitura, como o compartilhamento de senhas ou uso indevido de canais
pessoais para transmissdo de dados.

SFGE-TI

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documento com a norma interna
descrevendo a Politica de Seguranca da Informacao

Acdo de carater permanente, com inicio em 04/2025.
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Nr M15

Categoria 8. Infraestrutura Fisica e Digital

Titulo 8.1.15. Fortalecimento da Gestao da Frota e Viagens no Municipio

Riscos
associados

RO1, RO3, RO6, R11, R20, R22

Desenvolvimento de avaliagdo de estado de conservagdo e uso dos veiculos
Descricao pertencentes a frota do municipio e o fortalecimento de gestdo da frota e de
viagens.

e Mapear o atual estado da frota e uso dos veiculos

e Implementar sistemas ou procedimentos para otimizar e controlar o uso

Como Fazer da frota.

e Conforme avaliacdo de viabilidade e necessidade, realizar a aquisi¢do ou
locacao de novos veiculos para a frota.

Publico-Alvo Usuérios de veiculos oficiais.

Aumentar a disponibilidade de veiculos para atividades em campo ou
externas e promover a eficiéncia do uso da frota. Inibir o uso indevido de
veiculos.

Beneficios
Esperados

Responsaveis SFGE/SFOP/SETA

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentag¢do dos planos de melhoria e

Comprovacao : N
sua implementacdo.

Prazos 01/2025 - 06/2026

Nr M16

Categoria 8. Infraestrutura Fisica e Digital

Titulo 8.1.16. Fortalecimento da Gestao do Patrimonio e Recursos materiais

Riscos
associados

RO1, RO3, R0O4, RO6, R14, R20
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Desenvolvimento de diagndstico setorial e plano de melhorias de patrimonio
Descricao e gestdo de estoque e materiais por secretaria, conforme avaliacdo de
necessidade e viabilidade.

e Realizar inventario e avaliacdo de depreciacdo de patrimdnio moével e
imével e avaliacdo de condicGes de trabalho e situagfes de exposicdo a
acidentes ou fatores de insalubridade.

Como Fazer e Desenvolver e implementar um plano de renovagao e atualizacao do
patrimdnio mével e materiais.

e Revisdo de procedimentos e indicadores na central de distribuicdo de
produtos, medicamentos e insumos.

Publico-Alvo Todos os servidores.

Beneficios

Melhoria na ergonomia, seguranca do trabalho, e bem-estar dos servidores
Esperados

Responsaveis SFGE/SFOP/SETA

Relatdrios, atas de reunido, e-mails. Documentacgdo dos planos de melhoria e

Comprovacao : N
sua implementacao.

Prazos 01/2025 - 06/2026

Nr M17

Categoria 8. Infraestrutura Fisica e Digital

Titulo 8.1.17. Aprimoramento da Acessibilidade nos Equipamentos do Municipio

Riscos

. R16, R19
associados

Desenvolvimento de diagnéstico setorial e plano de melhorias de sigilo e
acessibilidade, conforme avaliacdo de necessidade e viabilidade.

Descricao

e Mapear as atuais condi¢des de acessibilidade nos equipamentos do
municipio de forma escalonada,

e Elaborar diagnéstico de prioridade e viabilidade de implementacao de
melhorias.

¢ Desenvolver e executar plano de fortalecimento da acessibilidade nos
equipamentos priorizados e mapeados.

Como Fazer

A A A A A A e R R AR R R R R R YN Y



Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Pessoas com deficiéncia ou redu¢do de mobilidade entre servidores e
municipes

Aumentar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com reducdo de
mobilidade aos equipamentos e servicos do municipio. Integrar elementos de
acessibilidade em novos projetos relativos a infraestrutura do municipio.

SIE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentacao dos planos de melhoria e
sua implementacao.

01/2025 - 12/2026 (desenvolvimento do projeto);
01/2027 - 12/2028 (execucao)

M18

8. Infraestrutura Fisica e Digital

8.1.18. Aprimoramento da Infraestrutura Tecnolégica do Municipio

R10, R12, R13, R23, R25

Desenvolvimento de diagnéstico setorial e plano de melhorias da
infraestrutura tecnolégica do municipio com foco em procedimentos internos
voltados a gestao de dados sensiveis e informac&es privilegiadas, bem como a
melhoria da gestdo de conhecimento

e Mapear e inventariar sistemas de armazenamento e bancos de dados,
bem como recursos de seguranca, backup e recuperacdo de dados, com
foco na padronizagao de uso de softwares e regras no gerenciamento de
arquivos e pastas.

e Desenvolver plano de melhorias e iniciar a implementacgao, conforme
disponibilidade e prioridade.

Todos os servidores

Aumentar a seguranca, estabilidade e confiabilidade da gestdo de
informac8es do municipio, reduzindo o risco de interrupgao ou atraso na
prestacdo de servicos aos municipes.

SFGE
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Comprovacao

Prazos

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentac¢do dos planos de melhoria e
sua implementacao.

03/2025 - 12/2028

M18

8. Infraestrutura Fisica e Digital

8.1.18. Aprimoramento da Infraestrutura Tecnolégica do Municipio

R10, R12, R13, R23, R25

Desenvolvimento de diagnéstico setorial e plano de melhorias da
infraestrutura tecnoldgica do municipio com foco em procedimentos internos
voltados a gestao de dados sensiveis e informac&es privilegiadas, bem como a
melhoria da gestdo de conhecimento

e Mapear e inventariar sistemas de armazenamento e bancos de dados,
bem como recursos de seguranca, backup e recuperacdo de dados, com
foco na padronizagao de uso de softwares e regras no gerenciamento de
arquivos e pastas.

e Desenvolver plano de melhorias e iniciar a implementacgao, conforme
disponibilidade e prioridade.

Todos os servidores

Aumentar a seguranca, estabilidade e confiabilidade da gestdo de
informac8es do municipio, reduzindo o risco de interrupgao ou atraso na
prestacdo de servicos aos municipes.

SFGE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentag¢do dos planos de melhoria e
sua implementacao.

03/2025 - 12/2028
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Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

M19

9. Fluxos Internos e Sistemas Informatizados

8.1.19. Mapeamento de Processos e Elaboracdo de Procedimentos
Operacionais Padrao

R0O4, R11, R12, R14, R15, R17, R18, R21

Realizar diagnoéstico focado em secretarias e processos de trabalho padrao,
visando o desenvolvimento de procedimentos padronizados e manualizados.

¢ Definir secretarias e areas prioritarias com foco em areas finalisticas,
mapear processos de trabalho prioritarios.

e Desenvolver fluxos padronizados e procedimentos operacionais padrdes
(POP);

e Capacitar servidores responsaveis no uso e aplicacdo dos POPs.

Todos os servidores

Fortalecer a eficiéncia na prestacdo de servi¢os e garantir boa gestdo de
informacdo e capacidade de transi¢do entre diferentes servidores, com
melhor continuidade do servico diante de novas contrata¢8es/substituicdes,
menor tempo de integracdo e mais celeridade na prestacdo de servico

SETA/SFGE/Procuradoria/Todas as secretarias

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentagdo dos POPs e manuais de
procedimentos.

01/2025 - 12/2028

M20

9. Fluxos Internos e Sistemas Informatizados

8.1.20. Plano de Melhoria de Sistemas Informatizados

R12, R13, R21, R23
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Implementar conjunto de a¢8es visando inventariar, atualizar e disponibilizar

Descricao : . ~
softwares para uso dos servidores no exercicio de sua funcdo.

e Mapear e inventariar infraestrutura de Tl do municipio, com diagndstico
de areas prioritarias para atualizacdo de softwares.

e Desenvolver plano de melhorias e iniciar a implementagao, conforme
disponibilidade e prioridade.

Como Fazer

Publico-Alvo Todos os servidores

Aumentar a seguranca, estabilidade e confiabilidade de sistemas
informatizados utilizados no municipio, reduzindo o risco de interrupcao ou
atraso na prestacdo de servigcos aos municipes

Beneficios
Esperados

Responsaveis SETA/SFGE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Documentacgao dos planos de melhoria e

Comprovacao : N
sua implementagao.

03/2025 - 12/2028

M21
Categoria 9. Fluxos Internos e Sistemas Informatizados
Titulo 8.1.21. Capacita¢des em uso de Sistemas Informatizados
Riscos R12, R21, R23

associados

Realizar a¢6es de capacitacdo e treinamento em softwares prioritarios,
conforme avaliacdo de secretarias e processos de trabalho prioritarios.

Descricao

e Mapear as principais demandas de capacita¢do entre os servidores
Como Fazer e Promover cursos e capacita¢des voltadas ao uso de sistemas
informatizados (softwares).

Publico-Alvo Todos os servidores
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Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Otimizar fluxos de trabalho e produtividade entre os servidores, bem como
desenvolver conhecimentos em seguranca de dados associados ao uso de
sistemas informatizados.

SETA/SFGE/ESAP

Materiais usados nas capacitac¢des, listas de presenca, atas de reunido, fotos,
e-mails, entre outros.

Acdo de carater permanente, com inicio em 04/2025.

M22

10. Comunicagdo e Treinamentos

8.1.22. PCDE - Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento de Equipe

RO1, RO2, RO4, RO5, RO6, RO7, RO8, RO9, R11, R13, R14, R15, R18, R19, R21, R22,
R24

Desenvolver programa de capacitagao para todos os servidores do quadro do
municipio, viabilizando meios de acesso ao conteddo do programa de
capacitacdo, ndo necessariamente soluc¢des tecnoldgicas.

e Preparac¢do de materiais, incluindo médulo de capacitagdo para temas em
gestdo de recursos humanos (cumprimento de jornada, remogdes,
nomeacdes, assédio moral, gestdo de recursos, atendimento humanizado,
ouvidoria, direitos de gestantes, administragdo publica, uso de senhas, e
criacdo de ambiente no Moodle para normas);

e Desenvolver médulos gravados e em linguagem popular que possam ser
transmitidos por aplicativos de mensagem instantanea e outros canais de
facil acesso para todos os servidores do municipio.

e Agendamento e divulga¢do das datas e locais de realizagao;

e Realizar a contratacdo de prestador de servicos;

e Executar eventos de capacitacdo entre os servidores

Todos os servidores

Aumentar a produtividade e melhoria do ambiente de trabalho de servidores
em fun¢des de fiscalizacao e desenvolvimento de atividades associadas ao
Compliance e Integridade no municipio
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Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

SFGE/ESAP

Materiais usados nas capacitac¢@es, listas de presenca, atas de reunido, fotos,
e-mails, entre outros.

Acdo de carater permanente, com inicio em 04/2025.

M23

10. Comunicag¢ado e Treinamentos

8.1.23. Fortalecimento da Comunicacao Interna

R12, R13, R14, R15, R18, R21

Implementacdo de acdes de melhoria e padronizagdo em sistema interno de
processos digitais (1Doc) utilizados na comunicacdo entre secretarias do
municipio.

e Padronizar formularios no sistema 1DOC para comunicac¢do interna da
prefeitura

¢ Realizar capacita¢des internas, visando a ampla adogao e uso eficiente por
meio dos servidores.

Todos os servidores, com foco em servidores que elaboram pedidos e
protocolos de informacdo entre diferentes secretarias.

Reduzir o tempo de tramite de procedimentos internos e a incidéncia de
erros, visando melhorar e fortalecer a comunicagao interna do municipio em
especial na colaborac¢do e desenvolvimento de a¢gdes em conjunto.

SECOM/SFGE

Relatérios, atas de reunido, e-mails. Relacao de documentos especificos
(formularios padrao implementados no 1Doc).

Acdo de carater permanente, com inicio em 04/2025.
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Nr M24

Categoria 10. Comunicag¢do e Treinamentos

8.1.24. Programa de Iniciacdo e Ambientacdo ao Servico Publico de Novos

Titulo .
Servidores

Riscos RO1, RO2, R04, RO5, RO6, RO7, RO8, R0O9, R11, R13, R14, R15, R18, R19, R21, R22,
associados R24

Promover um treinamento inicial geral sobre compliance e integridade, bem
Descricao como principais normas e legisla¢do internas, para novos servidores que
integrem o quadro do municipio.

e Integrar o NEPSHU e Escola de Administracdo Publica - ESAP no plano
estratégico de formacao;

e Preparacdo de materiais e alinhamento com setor de Recursos Humanos
para a aplicacdo periddica de treinamentos compulsérios para novos
servidores;

e Orientar secretarias a preparar materiais voltados a integracdo e
ambientagdo de novos servidores, com foco em suas atividades e
atribuicdes;

e Disponibilizar Guia de Conduta Etica aos servidores integrando os
quadros do municipio.

Como Fazer

Novos servidores ingressando nos quadros do municipio em processos

Publico-Alvo .
seletivos futuros.

Beneficios Fortalecer comportamentos éticos e o comprometimento com a integridade
Esperados entre servidores ingressando nos quadros do municipio

Responsaveis SETA/SFGE/Procuradoria

Materiais usados nas capacitac¢des, listas de presenca, atas de reunido, fotos,
e-mails, entre outros

Comprovacao

Prazos Acdo de carater permanente, com inicio em abril de 2025.
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Nr M25

Categoria 10. Comunicag¢do e Treinamentos

Titulo 8.1.25. Campanha de Comunicacao Interna em Integridade e Compliance

Riscos
associados

RO1, RO2, RO3, RO4, RO5, RO6, RO7, RO, RO9, R18, R22

Promover materiais de comunicacdo sobre os pilares do Programa de
Descricao Integridade e Compliance e atualizar os servidores acerca dos avangos
alcancados em sua implementacao.

¢ Desenvolver material publicitario para circulacdo interna e em meios de
comunicagdo usados pelo municipio;

e Promover ciclo de palestras em temas de interesse e sobre marcos
alcancados no programa.

Como Fazer

Publico-Alvo Todos os servidores.

Ampliar o conhecimento dos servidores sobre compliance e integridade, e
manter o interesse no Programa e em temas relacionados a sua execug¢do
bem sucedida.

Beneficios
Esperados

Responsaveis SETA/SFGE/Procuradoria/ SECOM

Materiais de campanha, incluindo fotos, links de divulgacao, atas de reunido,

Comprovacao
P § entre outros.

Prazos Acdo de carater permanente, com inicio em abril de 2025.

Nr M26

Categoria 7. Gestdo de Pessoas

Titulo 8.1.26. Programa de Etica e Conformidade para Ex-Servidores

Riscos
associados

RO1, RO2, RO6, R11, R14, R23
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Descricao

Como Fazer

Publico-Alvo

Beneficios
Esperados

Responsaveis

Comprovacao

Prazos

Nr

Categoria

Titulo

Riscos
associados

Descricao

Como Fazer

Conjunto de medidas evitando o conflito de interesse e uso de informacd&es
privilegiadas por ex-servidores efetivos ou comissionados, por um
determinado periodo de tempo.

e Desenvolver legislacdo e regulamentacado acerca de limitacSes para que
empresas fornecedoras e cessionarias do municipio, proibindo a
contrata¢do de ex-servidores recentemente egressos do quadro do
municipio;

¢ Implementar a¢des para protecdo de dados e padronizacdo de
plataformas para armazenamento de arquivos e outros dados.

Todos os servidores, fornecedores e cessionarios contratados pelo municipio.

Mitigar situa¢des de conflito de interesse em contrata¢des publicas e uso de
informacdes privilegiadas.

SETA/SFGE/Procuradoria

Relatérios, atas de reunido e e-mails. Relagdo de documentos especificos
(regras e procedimentos atualizados em contrata¢des publicas e regras de
acesso ou compartilhamento de informacdes sensiveis).

Acdo de carater permanente, com inicio em abril de 2025.

M27

7. Gestdo de Pessoas

8.1.27. Plano de Capacitacgdo de Servidores em Contrata¢des Publicas

RO3, R0O4, R14, R15, R21

Realizagdo de treinamentos especificos voltados para os servidores que
atuam diretamente na fase preparatéria das licitacOes e na gestdo de obras
ou contratacdes publicas.

e Preparar ou contratar prestador de servico que desenvolva treinamentos
abordando temas fundamentais.
e Executar plano de capacitacdo de servidores em contrata¢des publicas.
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Todos os servidores envolvidos em processos relativos ao desenvolvimento,

Publico-Alvo ~ ~ - .
gestdo e execucdo de contratos publicos nas secretarias.

Reducdo dos riscos de irregularidades, aumento na quantidade de produtos e
servicos contratados sem defeitos ou falhas e melhoria na qualidade das
contrata¢des em elementos como a definicdo de objeto e requisitos,
elaboracao de editais e termos de referéncia, integracdo entre diferentes
secretarias, principios legais e regulatérios, riscos de corrupcdo, e potenciais
riscos de falha na prestacao de servico ou entrega de produto com defeito ou
baixa qualidade.

Beneficios
Esperados

Responsaveis SETA/SFGE/Procuradoria

Materiais usados nas capacitacdes, listas de presenca, atas de reunido, fotos,
e-mails, entre outros.

Comprovacao

Prazos Acdo de carater permanente, com inicio em abril de 2025.
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9. MONITORAMENTO, ATUALIZACAO E AVALIACAO DO PLANO

Esta secdo descreve os mecanismos de
monitoramento, atualizacdo e avaliacao
do Plano Municipal de Integridade e
Compliance de Brusque, visando
estruturar  a¢des  continuas  de
supervisdéo e acompanhamento da
execucao de projetos, medidas e planos
de acdo que decorram do plano,
incluindo  ajustes oportunos que
garantam o alinhamento do plano aos
objetivos do PIC.

Foto: servidores da Procuradoria do Municipio participam
de reunido sobre o PIC. (Crédito: Daniel Felicio)

9.1. ACOMPANHAMENTO PERIODICO
EM NIVEL ESTRATEGICO

Estabelece-se um rito de reunibes
bimestrais entre os membros do
Comité de Integridade e Compliance.
Tais reunifes terdo como pauta uma
avaliagdo do progresso das medidas
definidas na se¢do 8 deste documento
conforme o0s objetivos e prazos ora
estabelecidos, bem como a
necessidade de mobilizar atores ou
recursos para a sua consecucgao.

A Secretaria Municipal de
Transparéncia e Accountability fica
reservado o papel de monitoramento
continuo do programa de integridade,
em razao de seu papel como Unidade
de Gestdo de Integridade e Compliance

(UGIC). Como tal, a secretaria em
questao podera convocar reuniées com
outros atores e Orgdos envolvidos no
programa sempre que necessario.

9.2. ATUALIZAGAO DO PLANO

Este plano tem vigéncia até o final do
ano de 2028, ficando estabelecido um
processo de revisdao anual do Plano
Municipal de Integridade e Compliance,
iniciando-se ao final do seu primeiro
ano de vigéncia, no més de dezembro
ou na ultima reunido programada no
calendario de reunides da comissao.

Esta revisdao se dara por meio de uma
reunido entre os membros da
comissao, incluindo eventualmente
representantes da Alta Administracdo.
Como pauta, sugere-se a apresentacdo
com um apanhado geral das acdes
desenvolvidas ao longo do ano,
incluindo relatorios de progresso das
medidas descritas na secao 8 deste
documento; discussdes sobre ajustes
no conteudo das medidas, incluindo a
remocdo existentes ou inclusdo de
medidas novas; discussdes sobre
oportunidades de melhoria e
retroalimentacdo do plano; e outras
pautas que os membros do comité
entenderem relevantes.

Sugere-se, para fins de transparéncia
do plano, a publicagdo em portal online
dedicado ao PIC de Brusque de
relatérios e outros documentos
produzidos durante a revisao anual do
plano ou como produto das atividades
do comité.
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10. CANAIS DE COMUNICACAO

Em linha com as diretrizes deste plano e visando estimular que municipes e
servidores também sejam atores ativos no fortalecimento da ética e
integridade publica do municipio de Brusque, listou-se abaixo canais de
comunica¢do que podem ser usados para acessar informacdes, encaminhar
duvidas ou entrar em contato para discutir temas importantes em integridade
e compliance com os setores responsaveis.

Finalidade Meio de Contato

https://brusque.atende.net/autoaten
dimento/servicos/ouvidoria-
municipal

Telefone: (47) 3251-1833 E-mail:
ouvidoria@brusque.sc.gov.br

Acesso a um canal confidencial
para reportar irregularidades,
gerido pelo setor responsavel
em tratamento de denuncias.

Ouvidoria

Disponibilizacdo de dados
transparentes sobre acordos
contratuais, composi¢do do
funcionalismo publico,
prestacdo de contas, processos
licitatorios e demais contratos
administrados pelo municipio.

Portal da https://brusque.atende.net/transpar

ncia

Transparéncia

D

Normatizagao do acesso publico
a informacao, reforcando a
transparéncia e a
responsabilidade
governamental. Acesso e uso da
LAl por meio do portal do
Governo Federal.

https://www.gov.br/acessoainformac
ao/pt-br/assuntos/pedidos

Lei de Acesso a
Informacao

A A A A A A R R S AR R R R R R YN Y


https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria-municipal
https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria-municipal
https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/ouvidoria-municipal
https://brusque.atende.net/transparencia
https://brusque.atende.net/transparencia

Finalidade Meio de Contato

Canal direto com a secretaria
gue atua como Unidade Gestora
de Integridade e Compliance

Secretaria de acerca de questdes relativas a
Transparéncia e transparéncia do municipio,
Accountability fiscalizacdo e controle interno,
bem como para contato acerca
deste Plano de Integridade e
Compliance.

https://brusque.atende.net/subporta
I/controladoria-do-municipio
Telefone: (47) 3351-1872 E-mail:
cgm@brusque.sc.gov.br

Detalhamento dos servicos
oferecidos pelo municipio por
meio da plataforma
https://brusque.atende.net.

https://brusque.atende.net/autoaten
dimento/servicos/carta-de-
servicos/detalhar/1

Carta de Servicos

Tabela 2: Canais de Comunicagao
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https://brusque.atende.net/subportal/controladoria-do-municipio
https://brusque.atende.net/subportal/controladoria-do-municipio
https://brusque.atende.net/
https://brusque.atende.net/
https://brusque.atende.net/
https://brusque.atende.net/
https://brusque.atende.net/
https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/carta-de-servicos/detalhar/1
https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/carta-de-servicos/detalhar/1
https://brusque.atende.net/autoatendimento/servicos/carta-de-servicos/detalhar/1
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